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MANIFESTE

Nous sommes

engages a traversle monde.
performants, mnovantset IlbresdepU|s1986
Nous sommes un groupe familial
au service des autres.

Nous voulons
federer autour d'un projet commun
qui hous rend essentiels.
Nous voulonsfaire nos collaborateurs,
Ia vie de NOS cllents
Nous voulonsc ibuer au bien-étre
et au developpement de tous
chaqgue jour et partout.

Nous avonsdéja RASSEMBLE autour

®

MANIFESTE CO-ECRITPAR:

Thierry GEFFROY - PRESIDENTSAMSIC,Guy ROULLEAU- DIRECTEURGENERALSAMSIC,
Olivier PAYEN - PRESIDENTSAMSIC FACILITY,Gilles CAVALLARI - PRESIDENTSAMSIC EMPLOI,
Christophe BUSCA - PRESIDENTSAMSIC AIRPORT, Florence SCHLEGEL- SECRETAIRE
GENERALESAMSIC, Francois LEROUX- DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES SAMSIC,
Olivier COLLY - DIRECTEURDES SYSTEMES D'INFORMATION,
Stéphanie DELAMARRE - DIRECTRICERSE ET DEVELOPPEMENTDURABLESAMSIC.




EDITO

guestions a
Thierry

GEFFROY

President du
Groupe Samsic

ol

C’est desormais
au regard de leur
empreinte dans

le futur que nous
pensons nos choix
d’aujourd’hui.

29



QU'EST-CE QUE LA CRISE DE LA COVID-19
A CHANGE POUR LE GROUPE ?

Cette crisea démontrégue, dans un contexted’'urgence,
la bienveillance, la bienséance sont des valeurs
déterminantesst quecesvaleurssontbien présentesdans
le Groupe Samsic.Ellea misenlumierenosmetiers,parfois
invisibles, mais « essentiels »,c’est-a-direindispensables
a la collectivité. En passant de I'ombre a la lumiéere, la

présencede nos collaborateursest devenuerassuranteet

leur interventionde jour de plus en plus plébiscitée par

les clients.

Nous avons mis en place de nouveaux temps et
environnements de travail, ainsi que de nouvelles
organisationsassociées.Dans 'Airport, nous avons réeussi
a faire face a l'arrét brutal de l'activitéen préservantles
emplois.

Nous avons mesuré combien la liberté d’aller et venir,de
se rencontreret de partagerétait plus importanteque ce
gue nousimaginionssurtoutlorsquel’'on manage93 000
collaborateurs.

Mais le plus grand enseignement gue nous tirons de
cette crise est bel et bien la nécessitéd’étre plus attentif
a hotre planete et de mettre un coup d'arret a tous les
bouleversementsque nous lui imposons. Préservernotre
nature,c’est préservernotresanté.Au-delades intentions,
Samsicaccorderaa cetteréalitéeturgenceunaedimension
Mmajeureau coeur de sesactivités.
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PROFIL GROUPE

Samsic est un groupe International qui intervient chague jour
au coeur des lieux de vie et de travall pour assurer confort,
blen-étre, seréenité et développer les compéetences
professionnelles de millions de personnes.

A travers nos 3 pdles d'expertises majeurs :

Samsic Facility, Samsic RH et Samsic Airport, nous proposons
une offre globale de services qui contribue a la performance
de nos clients en leur permettant de se concentrer pleinement

sur leur coeur de métier.

=T l=]]=
FRACILITY

1.6 Md

de chiffre d'affaires

450

etablissements

68 000

collaborateurs

SAHAHMSsSIC
RH

SO0 M
de chiffre d'affaires
380
agences

20 000

collaborateurs

SRHARMSIC
HIRPORT

S00 M
de chiffre d'affaires
29
escales

5 000

collaborateurs
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PROFIL GROUPE

Le Groupe Samsic est présent dans 25 pays et poursuit
sa stratégie de croissance sur de nouveaux territoires.
A travers son offre globale internationale, Il garantit
'excellence opéerationnelle, partout ou Il opere.




25 | 2,7Mds | 30000 | 93000

PAYS D'EUROS DE CA CLIENTS COLLABORATEURS
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G PARTICIPER A LA PRESERVATION
“‘ DE NOTRE ENVIRONNEMENT

VALORISER NOS RESSOURCES
ET CULTIVER NOS TALENTS

OFFRIR UN SERVICE

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT

Les objectifs prioritaires pour Samsic

Lancéen 2000, Global compactest une initiativedes NationsUniesqui visea inci-
ter les entreprisesa s'engagerdans l'intégrationet la promotionde 10 principes
relatifsaux Droits de 'hormme, aux normes internationales du travall, a I'envi-
ronnement et a la lutte contre la corruption. Démarchevolontaire,elle engage
les entreprisessignataires progressersurchacundesthémeset a traduiretousles
ans leursavancéesdansun rapport: la Cornmunicationsurle Progrés{(COP).

TRAVAIL DECENT
[T CROISSANGE
ICONBMIGLE

EOUCATION
[OF DUALITE

EDMNE SANTE

; INDUSTREE, -Iu INEGALITES - 13 WESURES RELATIVES
ET BIEN-ETRE

IRKARVATION ET REMNTTS 4.1 2 LLNTTF COKTRF
INFRASTRUCTLIRE - LES CHANGEMENTS
CLIMATIOUES
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D'UNE SOCIETE SOLIDAIRE ET DURABLE
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AGIR POUR
L'ENVIRONNEMENT

Comme en temoignent le Plan 2030 des

Nations-Unies pour un développement durable,

I’Accord de Paris pour le climat ou 'engagement

écologiste de Greta Thunberg, Etats, acteurs -
économiques et citoyens ont aujourd’hui pris

conscience du réle de chacun dans le devenir

collectif. Samsic, entreprise responsable, lance

son programme « Samsic Planet 2030 ».

77,78 % 22 4%

PART DES PRODUITS DE REDUCTIONDE
ECOLABELLISES CONSOMMATIONMOYENNE
DE CARBURANTPAR VEHICULE

1 3 MESLIRES RELATIVES
A LA LUTTE COHTRE
LES CHANGEMENTS

LIRE LA SUITE e




AGIR POURL'ENVIRONNEMENT

« Samsic Planet 2030 »:
un programme environnemental
ambitieux

Samsic a décideé d’agir pour une transition énergétique res-
ponsable, écologique et inclusive et renforce ses actions : «
Samsic Planet 2030 » est un programme ambitieux qui vise a
offrir a ses clients des services écoresponsables et qui répond
aux aspirations de ses collaborateurs pour un environnement
de travall éco-citoyen. Articulé autour de 3 grandes étapes,

ce programme met en place une logique d'amélioration et
d'évaluation continue de la per-formance environnementale.

« Planet 2030 »:
des engagementssur 4 objectifs

Deux projets stratégiques




Keolis Rennes: accompagnerla mobilité

Reconditionner les matériels
de nettoyage :la solution durable Haltec

-

« Reconditionner fait partie de notre philosophie
du « service au service du service », qui, grace a
notre expérience du metier et a notre vaste réseau
de fournisseurs, fait de nous des partenaires-
solutions durables en toutes circonstances. »

Jean-Philippe GAZZOLA, ”
Directeurd'Haltec LIRE LA SUITE




AGIR POURL'ENVIRONNEMENT

e Al aCteurCIe
de Samsu: Planet 2030

Les Achats jouent un role éco-responsable majeur
dans le programme « Samsic Planet 2030 ».

En témoigne notre nouvelle gamme « Planet 2030 »,
quli propose des solutions iInnovantes et responsables
en faveur de I'environnement.

LIRE LA SUITE

R2H2, la plateforme évolutive a

Créée en 2018 en lien avec les eéquipes métiers, R2ZH2 est
une plateforme de digitalisation des processus RH. En
2020, elle a Intégré un ensemble de nouveaux modules
qui simpli-fient les relations : dématérialisation du contrat
de travall, organisation et suivi du dossier numérique

du collaborateur, digitalisation des entretiens et bilans

professionnels.




un Contrat de Performance
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PROTEGER
LA SANTE

La crise de la Covid-19 a fait des acteurs
de santé les premiers a étre sollicités
par la collectivité et a étre exposes

auXx risques. Aux cotés des éqguipes de
soins, les équipes Samsic s'engagent
avec agilité pour garantir aux patients
des conditions de prise en charge
sécurisées, respectant les protocoles
d’hygiene les plus élevés.

1900 15 000

COLLABORATEURS COLLABORATEURS
SAMSIC SANTE SAMSIC SANTE

BONME SANTE TRAVAIL DEGENT INEGALITES

ET BIEN-ETRE ET CROISSANCE 1 REDUITES
ECONOMIQUE

LIRE LA SUITE o




PROTEGERLA SANTE

un pole a I'honneur

Créé en 2000, Samsic Santé déploie 9 agences en France
spécialiseées dans le bio-nettoyage et les prestations
hotelieres des établissements sanitaires et médico-
soclaux. |l développe une démarche globale d’hygiéne des
equipements, de services aux patients et de logistique, ainsi
gue des approches innovantes repondant aux specificités
de chaqgue univers de la santé. Les missions sont réalisées
en co-construction avec les clients.




le blo-nettoyage contre le virus

wr

« Cette période a revelé I'importance de la dimension
humaine de nos meétiers : les managers ont toujours
eté presents aux cotés de leurs equipes, les equipes de
soin de I’hopital et nos agents de services hospitaliers
ont travaillé main dans la main, les personnes se

sont senties valorisées et se sont particulierement
impliquées dans leur mission. Cette epreuve a
montre I'exceptionnel engagement de chacun au
service des malades. Une véritable fierté humaine et
professionnelle. »

Hakim Bentoumi ”

Chef d'établissement LIRE LA SUITE
Samsic Santé ' -

en « mode »
désinfection automatique




ACCOMPAGNER

LES NOUVEAUX
USAGES

PROFESSIONNELS

Dans tous les secteurs d'activité, les modes

de travail, d'organisation et de management

ont été profondément impactés par le risque
épidémique et le confinement. Ce contexte a
accéléré la mutation vers la dématérialisation et
la robotisation. Depuis, Samsic, dans le respect et

la valorisation de ses équipes, délivre plus de 200
lighes de services.

15 000 1500

HEURES D’E-LEARNING PERSONNESBASCULEES
EN 2020 AUPRES EN TELETRAVAIL EN 48
DES COLLABORATEURS HEURES

DE SAMSIC FACILITY

TRAVAIL DECENT b INDUSTRIE,

LIRE LA SUITE = s




ACCOMPAGNERLES NOUVEAUXUSAGES PROFESSIONNELS

Teletravall : dela cyber-sécurité
aUX houveaux usages

Lors du premier confinement, dans un contexte jusque-la
100% présentiel et avec des risques considérables en
termes de cyber-sécurité, 1500 personnes ont été
connectéeesen 48 heures aux systemesd’information

de Samsic pour pouvoir télétravailler.

LIRE LA SUITE




La conciergerie by Charleen:
digital et humain, main dansla main

wr

« Ledigital ne doit pas remplacer ’humain, mais
au contraire le compléter. C'est tout I'esprit de

« Phygital », qui concilie vie professionnelle et vie
personnelle et contribue au tissu économique local.
Une offre qui fait vraiment sens aujourd’hui. »

29

Oihiba DAOUDI,
Directricede 'agenceCharleen LIRE LA SUITE
lle-de-France

bien reels



ACCOMPAGNERLES NOUVEAUXUSAGES PROFESSIONNELS

—-learning : dela contrainte
a l'opportunité

Dés les premiéres semaines de la crise sanitaire,

une offre de formation en ligne a été déployée dans toutes
les activités du Facility. 150 classes virtuelles ont ainsi été
organisées, qui ont bénéficié a plus de 800 personnes

de tous métiers.

LIRE LA SUITE

Le robot Whiz®: place

a I'intelligence humaine! e

Samsic Facility est toujours

en quéte de solutions qui
simplifient le travail des salariés
et améliorent leur qualite de vie

au travail.




Centrales nucléaires:

le virus ne passera pas a

Samsic Airport
prend son envol au Canada



FAVORISER
L'INCLUSION

A un moment de risque accru

de fragilisation des personnes précaires
(jeunes, femmes seules...}, et dans une
période animeée par de grandes questions
socliétales (parité, handicap...}, la question
de l'inclusion faconne de nouveaux
horizons pour les entreprises. Samsic
lance sa marque employeur.

8,28 % 58 %

EMPLOIDE PERSONNES COLLABORATEURS
EN SITUATION DE HANDICAP SAMSIC SANTE
AU SEIN DU GROUPE

EDUCATION TRAVAIL DECENT “] INEGALITES
DE QUALITE ETCROISBANCE REDUITES
ECONOMIOLE

LIRE LA SUITE il



FAVORISER L'INCLUSION

“unesolution
gaghant-gagnant

L'alternance permet de former des jeunes et des
demandeurs d’emploi en reconversion professionnelle
a des métiers correspondant aux besoins du Groupe et
d'accompagner ensuite leur évolution dans I'entreprise.

LIRE LA SUITE

e

« Affecté al’agence de Saint Denis, jaccompagne les
equipes d’exploitation a la mise en place des mesures
de sécurité. Pour moi, I'alternance est tres riche car
elle me permet de concilier théorie et pratique et
d’acquerir tout ce dont jaurai besoin par la suite :
polyvalence, organisation, autonomie. Un vrai

passeport pour mon avenir ! »

29

Ludovic GUYADER,
Alternantchez SamsicSéecurite



ABSKILL: I'engagement formation

de Samsic pour I'insertion des jeunes a

Fin 2020, Samsic RH a regroupé ses quatre organismes

de formation sous l'entité de marque ABSKILL, devenue
depuis 'un des leaders de la formation professionnelle en
France. Avec le digital, 'apprentissage est I'un des deux
grands axes stratégiques d’ABSKILL, qui déploie 39 centres
de formation des apprentis sur le territoire.

aupresde nosclients : c'est « essentiel »!




FAVORISER L'INCLUSION

« We are Samsic » : coup d'envoi
de notre stratégie de marque
employeur

Communiquer sur notre identité de Groupe et valoriser
notre culture est fondamental pour attirer les candidats

et fideliser les collaborateurs.

LIRE LA SUITE




Samsic Alrport : temps partiel et
formation pour préparer I'avenir

« No estas solo » :en Espaghne,
Samsic Social ne laisse pas seuls
ses salariés en situation de handicap




SOUTENIR
DES ACTIONS
SOLIDAIRES

La société attend aujourd’hui des
entreprises qu’elles prennent

leur « responsabilité » en matiére
environnementale, mais aussi sociétale.
En témoignent les 28 groupes du CAC40
gui se sont dotés d’'une raison d’'étre. La
solidarité, qui fait partie aujourd’hui des
engagements prioritaires des entreprises,
est dans 'ADN de Samsic.

125

ASSOCIATIONS SOUTENUES
PAR SAMSIC

EOUCATION 1 INEGALITES
[E QUALITE REDLNTES

LIRE LA SUITE



SOUTENIR DES ACTIONS SOLIDAIRES

Samsic Sante : Never Ever Give Up,
avec la clinique Sainte-Thérese
contrele cancerdusein'!

Pour Octobre Rose, la campagne nationale annuelle de
lutte contre le cancer du sein, la clinique Sainte-Théreése,
a Paris 17e, a organisé une journée de sensibilisation
réunissant de facon conviviale personnel soignant et
patients.

LIRE LA SUITE




Samsic Airport Nice se mobilise
pour les sinistrés de la tempéte Alex

I'’écume au fil des jours




SOUTENIR DES ACTIONS SOLIDAIRES

Au Liban, Samsic APMR vient en aide
aux personnes a mobilité réduite

En 2020, les terribles explosions du port de Beyrouth sont
venues aggraver la crise économique et sanitaire au Liban.
Pour les habitants, la pénurie s'est accrue, notamment
celle des fauteuils roulants. Aeroports de Paris et Samsic
APMR Roissy et Nice, en collaboration avec 'association
Arc en Ciel, se sont mobilisés pour mettre ces fauteuils a
disposition des plus démunis.

LIRE LA SUITE




Samsic soutient |la Fondation
Entreprise des possibles

4
La fillale belge Multimasters by Samsic
Group fait don d’ordinateurs a une école
du Burkina Fasso

.5

« 10 millions de pas pour les enfants »

o e

« Nous sommes bluftés par le formidable effort de nos
equipes et tenons aremercier chaleureusement tous
ceux qui ont fait des dons ou simplement participe.
Depuis les agents de nettoyage et de sécurité jusqu’aux
membres du conseil d’administration, des cotes

sud jusqu’aux cotes écossaises du Fife, nous étions

nombreux ! »
v i

Jonathan KING,
DirecteurGénéralSamsic UK LIRE LA SUITE




INDICATEURS

emploides femmes

: emploides personnesen situation personnesdéléguees
au seindu groupe

de handicapauseindu Groupe  auseinde Samsic RH

emploi de personnesde
+45ans au sein de Samsic

Facility
tauxde frequence tauxde fréquence
Samsic Propreté Samsic Securite
Tauxde fréeguencede |a Tauxde freguencede |a
profession2018 profession2018
alternantsau sein TF:32,4 TF:20
de Samsic France
heuresde formationdispensées
aux collaborateursde Samsic desintérimairesn'ont eu
France aucun accidenten 2020

TABLEAU DE CONCORDANCE




Participer a la preservation
de notre environnement

® 5 @

77,7 % 22, % 20 852 M-

cart des produits de réduction de |a consommation en eau au sein
ecolabkellisés consommation moyenne cde Samsic France
cde carburant par vehicule

® ® @ @

ooo4 ™M™V 85% -13:%% %

consommation en cle vehicules vehicules electrigques d'eémission de
electricité au sein euro 6 combustion
de Samsic France cde gazole

.

pral (SO 9001 MASE
18701 SO 14 Q01 obtenue par Samsic Facility & Samsic Emploi

il (SO 45 QO] CEER]
obtenues par Samsic Facility obtenue par Samsic Facility & Samsic Emplol

2. %
2020
ecovadis

b | Sustainability

'2:5'.': [ Prating ;

notation obtenue par Samsic Croupe ;
top 2 % des entreprises les plus vertueuses
de son secteur en matiere de performance RSE.




RESTER ENGAGES
AU QUOTIDIEN

VOTRE CHALLENGE
«LES RENCONTRES RSE»

= - -qlls - e *\_‘ il g R, _,.:, . :lllp_1. — ri. = }1:'. Ilé:— = = . o
i - . B - #p I k . b= iy

« KHencontres HSE »
- k. % N a 1 -'ll.\,- i "--;,;-'." -] l % B N St [ | " ."'I 2 " il

Le challenge « Les rencontres RSE » vise la co-construction
de partenariats durables et d'engagements responsables
avec nos clients, en contribuant aux enjeux soci€taux.

LIRE LA SUITE




Samsic concilie développement
du numérique '

Pour assurer 'hébergement des sites, 'engagement de la societe
Cognix System en faveur de 'environnement a été décisif : « Outre
les impératifs technigues indispensables au bon fonctionnement
de nos sites web, le fait que Cognix System s'inscrive dans le
projet Clo2 Green a été déterminant dans notre choix final. Pour
compenser les émissions carbone liees a I'hébergement des sites
web, des arbres sont plantés. A ce jour, nos sites nous ont permis
de planter 13 arbres soit 3 douglas, 2 chataigniers, 2 méléezes, 1 pin
maritime, 1 thuya, 1 pin taeda, 1 chéne rouge, 1 pin sylvestre et 1
cedre. Cette démarche s'inscrit pleinement dans la politique RSE
du Groupe Samsic. » déclare Auréelien Dutay, Chef de projet web -
Samsic Groupe.




NOTRE
ENVIRONNEMENT

DIGITAL

samsic.ie
samsic.uk
En 2018, Samsic s’est lanceé dans la refonte samsic.be
de sessites internet afin de présenter
de maniere cohérente I'ensemble de
ses activités a I'echelle europeenne, puis _
samsic.fr

mondiale.
samsic-emploi.fr

Sous le site étendard samsic.com, le site
corporate, chaque pays dans lequel Samsic
est iImplanté dispose d'un site dédi€, adaptée
a ses spécificités. A terme, cet écosystéme
représentera une vingtaine de sites web.

samsic.pt samsic.es

samsic.ma



_ samsic.pl
samsic-germany.de

samsic.lu samsic.cz
samsic.ch samsic.at
samsic-emploi.ch Sl
samsic.si .
samsic.ro
samsic.hr

samsic.it

samesic.rs

samsic.aero >

REJOIGNEZ-NOUS
WWW. SaMmsic.com

inlflv



Remerciements

Merci a I'ensemble de nos collaborateurs
oour leur engagement tout au long de cette annee 2020.

Samsic - SAS - Siege social : 6 RUE DE CHATILLON
55510 CESSON-SEVIGNE
SIRET : 40322779600048
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